RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN

Makassar-Sulawesi Selatan

CHECKLIST OBSERVASI BULANAN KEPATUHAN KESELAMATAN PASIEN

Periode : (Bulan & Tahun)
Nama Staf
Instalasi/Ruang :

Jun-22

Yuliani Ridwan, A.Md.AK

Laboratorium Mikrobiologi Klinik

NO. HAL YANG DILAKUKAN

1.0 Identifikasi pasien

1.1 Memberi Salam saat melihat pasien

1.2 Tersenyum ramah kepada pasien

1.3 Memperkenalkan diri sebelum memulai tindakan pengambilan sampel

1.4 Menjelaskan tujuan dilakukan pengambilan sampel

1.5 Menjelaskan perkiraan lama pasien merasakan efek dari tindakan pengaml
1.6 Mananyakan dengan pertanyaan terbuka “nama lengkap pasien dan tangg:
1.7 Menjelaskan (edukasi) secara lengkap efek samping dari tindakan yang dilz
1.8 Memberikan kesempatan bagi pasien untuk bertanya tentang tindakan per
1.9 Menanyakan kemungkinan risiko yang dimiliki pasien (risiko jatuh, risiko al
1.10 Mengecek tanda risiko di RM

1.11 Mempersiapkan semua peralatan tindakan sebelum bertemu pasien (tidak

Komunikasi Efektif

2.1

Melakukan Tulis, Baca Kembali dan Komfirmasi (TBaK) di RM setiap meneri

2.2

Menjelaskan Situation, Background, Assessment dan Recommendation/Re:

Menjelaskan prosedur komplain ke pasien dan keluarganya jika pasien/keli
Cek List kebenaran identitas

Ada proses serah terima dari perawat ke laboran terkait kebenaran identit:

5.1

Kepatuhan cuci tangan
Kepatuhan cuci tangan sesuai urutan sebelum tindakan per pasien

5.2

Melakukan etika batuk secara benar

53

Penggunaan APD yang tepat sesuai indikasi
Mengurangi risiko jatuh

Memberi edukasi tentang risiko jatuh pasien setelah pengambilan darah

RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN

Makassar-Sulawesi Selatan

REKAPITULASI CHECKLIST OBSERVASI BULANAN KEPATUHAN KESELAMA™



Periode : (Bulan & Tahun) Jun-22

Nama Staf : Yuliani Ridwan, A.Md.AK
Instalasi/Ruang : Laboratorium Mikrobiologi Klinik
NO. HAL YANG DILAKUKAN YA
1 Identifikasi pasien 11
2 Komunikasi Efektif 3
3 Cek List kebenaran identitas 1
4 Kepatuhan cuci tangan 3
5 Mengurangi risiko jatuh 1
TOTAL CEK LIST 19

GRAFIK BUDAYA KESELAMATAN PASIEN

1.02
1 —» o o o o
0.98 7
0.96 7
0.94 7
0.92
09 (1§
0.88
086 Obat-ob Cek List keb K h i |m i risik
Identifikasi pasien | Komunikasi Efektif ét_o at ya.ng € .ISt e. enaran epatuhan cucl engu.rangl ristko
diwaspadai identitas tangan jatuh
e=@== PERSENTASE 0.909090909 1 1 1 1 1

:: Nilai observasi bulanan kepatuhan keselamatan pasien

Keterangan kategori:
-Nilai>90 Hijau

-Nilai 60-90 Kuning
-Nilai<60 Merah




‘ CEKLIST \

YA
YA
YA
YA
bilan sampel YA
al lahir” sebelum YA
ikukan YA
1gambilan sampel YA
ergi dll) YA
YA
bolak balik) YA
I
ma perintah YA
quest (SBAR) setiap YA

uarga komplain

as pasien (paraf

YA

TAN PASIEN

Hal 1 dari 2




SUB TOTALPERSENTAS

11 100.0%
3 100.0%
1 100.0%
3 100.0%
1 100.0%

19 83.3%

8.4
——‘484

RERATA CAPAIAN BUDAV%l8

83.3%

Mengetahui
Kepala Instalasi Laboratorium Mil

dr. Rizalinda Sjahril, M.Sc.,Ph.D., ¢
NIP : 19670910 199603 1 001




RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN

Makassar-Sulawesi Selatan

CHECKLIST OBSERVASI BULANAN KEPATUHAN KESELAMATAN PASIEN

Periode : (Bulan & Tahun)

Nama Staf
Instalasi/Ruang :

Jun-22

NUR ANNISA JAPRI

Laboratorium Mikrobiologi Klinik

NO. HAL YANG DILAKUKAN

1.0 Identifikasi pasien

1.1 Memberi Salam saat melihat pasien

1.2 Tersenyum ramah kepada pasien

1.3 Memperkenalkan diri sebelum memulai tindakan pengambilan sampel

1.4 Menjelaskan tujuan dilakukan pengambilan sampel

1.5 Menjelaskan perkiraan lama pasien merasakan efek dari tindakan pengaml
1.6 Mananyakan dengan pertanyaan terbuka “nama lengkap pasien dan tangg:
1.7 Menjelaskan (edukasi) secara lengkap efek samping dari tindakan yang dilz
1.8 Memberikan kesempatan bagi pasien untuk bertanya tentang tindakan per
1.9 Menanyakan kemungkinan risiko yang dimiliki pasien (risiko jatuh, risiko al
1.10 Mengecek tanda risiko di RM

1.11 Mempersiapkan semua peralatan tindakan sebelum bertemu pasien (tidak

Komunikasi Efektif

2.1

Melakukan Tulis, Baca Kembali dan Komfirmasi (TBaK) di RM setiap meneri

2.2

Menjelaskan Situation, Background, Assessment dan Recommendation/Re:

Menjelaskan prosedur komplain ke pasien dan keluarganya jika pasien/keli
Cek List kebenaran identitas

Ada proses serah terima dari perawat ke laboran terkait kebenaran identit:

5.1

Kepatuhan cuci tangan
Kepatuhan cuci tangan sesuai urutan sebelum tindakan per pasien

5.2

Melakukan etika batuk secara benar

53

Penggunaan APD yang tepat sesuai indikasi
Mengurangi risiko jatuh

Memberi edukasi tentang risiko jatuh pasien setelah pengambilan darah

RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN

Makassar-Sulawesi Selatan

REKAPITULASI CHECKLIST OBSERVASI BULANAN KEPATUHAN KESELAMA™



Periode : (Bulan & Tahun) Jun-22

Nama Staf : NUR ANNISA JAPRI
Instalasi/Ruang : Laboratorium Mikrobiologi Klinik
NO. HAL YANG DILAKUKAN YA
1 Identifikasi pasien 11
2 Komunikasi Efektif 3
3 Cek List kebenaran identitas 1
4 Kepatuhan cuci tangan 3
5 Mengurangi risiko jatuh 1
TOTAL CEK LIST 19

GRAFIK BUDAYA KESELAMATAN PASIEN

1.02
1 —» o o o o
0.98 7
0.96 7
0.94 7
0.92
09 (1§
0.88
086 Obat-ob Cek List keb K h i |m i risik
Identifikasi pasien | Komunikasi Efektif ét_o at ya.ng € .ISt e. enaran epatuhan cucl engu.rangl ristko
diwaspadai identitas tangan jatuh
e=@== PERSENTASE 0.909090909 1 1 1 1 1

:: Nilai observasi bulanan kepatuhan keselamatan pasien

Keterangan kategori:
-Nilai>90 Hijau

-Nilai 60-90 Kuning
-Nilai<60 Merah




‘ CEKLIST \

YA
YA
YA
YA
bilan sampel YA
al lahir” sebelum YA
ikukan YA
1gambilan sampel YA
ergi dll) YA
YA
bolak balik) YA
I
ma perintah YA
quest (SBAR) setiap YA

uarga komplain

as pasien (paraf

YA

TAN PASIEN

Hal 1 dari 2




SUB TOTALPERSENTAS

11 100.0%
3 100.0%
1 100.0%
3 100.0%
1 100.0%

19 83.3%

8.4
——‘484

RERATA CAPAIAN BUDAV%l8

83.3%

Mengetahui
Kepala Instalasi Laboratorium Mil

dr. Rizalinda Sjahril, M.Sc.,Ph.D., ¢
NIP : 19670910 199603 1 001




RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN

Makassar-Sulawesi Selatan

CHECKLIST OBSERVASI BULANAN KEPATUHAN KESELAMATAN PASIEN

Periode

. (Bulan
& Tahun)

Nama Staf
Instalasi/Ru

Jun-22

NUR HIKMAWATI

Laboratorium Mikrobiologi Klinik

NO. HAL YANG DILAKUKAN
1.0 Identifikasi pasien

1.1 Memberi Salam saat melihat pasien

1.2 Tersenyum ramah kepada pasien

1.3 Memperkenalkan diri sebelum memulai tindakan pengambilan sampel

1.4 Menjelaskan tujuan dilakukan pengambilan sampel

1.5 Menjelaskan perkiraan lama pasien merasakan efek dari tindakan pengambilan sampe
1.6 Mananyakan dengan pertanyaan terbuka “nama lengkap pasien dan tanggal lahir” sek
1.7 Menjelaskan (edukasi) secara lengkap efek samping dari tindakan yang dilakukan

1.8 Memberikan kesempatan bagi pasien untuk bertanya tentang tindakan pengambilan s
1.9 Menanyakan kemungkinan risiko yang dimiliki pasien (risiko jatuh, risiko alergi dll)
1.10 Mengecek tanda risiko di RM

1.11 Mempersiapkan semua peralatan tindakan sebelum bertemu pasien (tidak bolak balik
2.0 Komunikasi Efektif

2.1 Melakukan Tulis, Baca Kembali dan Komfirmasi (TBaK) di RM setiap menerima perinta
2.2 Menjelaskan Situation, Background, Assessment dan Recommendation/Request (SBA
2.3 Menijelaskan prosedur komplain ke pasien dan keluarganya jika pasien/keluarga komg

3.0

4.0

5.1

Cek List kebenaran identitas

Ada proses serah terima dari perawat ke laboran terkait kebenaran identitas pasien (p

Kepatuhan cuci tangan
Kepatuhan cuci tangan sesuai urutan sebelum tindakan per pasien

5.2

Melakukan etika batuk secara benar

Penggunaan APD yang tepat sesuai indikasi
Mengurangi risiko jatuh

Memberi edukasi tentang risiko jatuh pasien setelah pengambilan darah

RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN

Makassar-Sulawesi Selatan



Periode

. (Bulan

& Tahun)

Jun-22

REKAPITULASI CHECKLIST OBSERVASI BULANAN KEPATL

Nama Staf NUR HIKMAWATI

Instalasi/Ru Laboratorium Mikrobiologi Klinik

NO. HAL YANG DILAKUKAN YA SUB TOTAL
1 Identifikasi pasien 11 11
2 Komunikasi Efektif 3 3
3 Cek List kebenaran identitas 1 1
4 Kepatuhan cuci tangan 3 3
5 Mengurangi risiko jatuh 1 1

TOTAL CEK LIST 19 19
GRAFIK BUDAYA KESELAMATAN PASIEN
1.02
1
0.98 /. ®
0.96 /
0.94 /
0.92
0.88
0.86
Identifikasi Komunikasi Mengurangi
pasien Efektif risiko jatuh
== PERSENTASE | 0.909090909 1 1

:: Nilai observasi bulanan kepatuhan keselamatan pasien :

Keterangan kategori:

-Nilai>90 Hijau
-Nilai 60-90 Kuning
-Nilai<60 Merah

Mengetaht

Kepala Inst

dr. Rizalind



NIP : 1967(



‘ CEKLIST \
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Hal 1 dari 2



JHAN KESELAMATAN PASIEN

PERSENTASE
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100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
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——‘\ 98.48484848

RERATA CAPAIAN BUDAYA
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)910 199603 1 001



RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN
Makassar-Sulawesi Selatan

CHECKLIST OBSERVASI BULANAN KEPATUHAN KESELAMATAN PASIEN

Periode
Jun-22
(Bulan &
Tahun)
Nama Sta Sadiya,S.Si

Instalasi/l Laboratorium Mikrobiologi Klinik

NO. HAL YANG DILAKUKAN CEKLIST
1.0 Identifikasi pasien

1.1 Memberi Salam saat melihat pasien YA
1.2 Tersenyum ramah kepada pasien YA
1.3 Memperkenalkan diri sebelum memulai tindakan pengambilan sampel YA
1.4 Menjelaskan tujuan dilakukan pengambilan sampel YA
1.5 Menjelaskan perkiraan lama pasien merasakan efek dari tindakan pengambilan sampel YA
1.6 Mananyakan dengan pertanyaan terbuka “nama lengkap pasien dan tanggal lahir” YA
1.7 Menjelaskan (edukasi) secara lengkap efek samping dari tindakan yang dilakukan YA
1.8 Memberikan kesempatan bagi pasien untuk bertanya tentang tindakan pengambilan YA
1.9 Menanyakan kemungkinan risiko yang dimiliki pasien (risiko jatuh, risiko alergi dll) YA
1.10 |Mengecek tanda risiko di RM YA
1.11 |Mempersiapkan semua peralatan tindakan sebelum bertemu pasien (tidak bolak balik) YA
2.0  Komunikasi Efektif

2.1 Melakukan Tulis, Baca Kembali dan Komfirmasi (TBaK) di RM setiap menerima perintah YA
2.2 Menjelaskan Situation, Background, Assessment dan Recommendation/Request (SBAR) YA
2.3 Menjelaskan prosedur komplain ke pasien dan keluarganya jika pasien/keluarga komplain YA

3.0 Cek List kebenaran identitas

Ada proses serah terima dari perawat ke laboran terkait kebenaran identitas pasien

4.0 Kepatuhan cuci tangan
5.1 Kepatuhan cuci tangan sesuai urutan sebelum tindakan per pasien YA

5.2 Melakukan etika batuk secara benar YA
Penggunaan APD yang tepat sesuai indikasi
Mengurangi risiko jatuh

Memberi edukasi tentang risiko jatuh pasien setelah pengambilan darah

Hal 1 dari 2

RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN
Makassar-Sulawesi Selatan




REKAPITULASI CHECKLIST OBSERVASI BULANAN KEPATUHAN KESELAMATAN PASIEN

Periode
Jun-22

(Bulan &
Tahun)

Nama Sta Sadiya,S.Si
Instalasi/l Laboratorium Mikrobiologi Klinik

NO. HAL YANG DILAKUKAN YA SUB TOTAL’ERSENTAS
1 Identifikasi pasien 11 11 100.0%
2 Komunikasi Efektif 3 3 100.0%
3 Cek List kebenaran identitas 1 1 100.0%
4 Kepatuhan cuci tangan 3 3 100.0%
5 Mengurangi risiko jatuh 1 1 100.0%
TOTAL CEK LIST 19 19 83.3%
GRAFIK BUDAYA KESELAMATAN PASIEN
1.02
i o —eo—0o—9o
0.98
i — -
0.92 .’ 484
0.9 48
0.88 RERATA CAPAIAN BU DA\g\
0.86 _
Identifikasi | Komunikasi Ob;z;ogbat kect?:nl;::n Kepatuhan M?:ili]krsng
pasien Efektif diwaspadai | identitas cuci tangan jatuh
== PERSENTASE (0.909090909 1 1 1 1 1

83.3%

:: Nilai observasi bulanan kepatuhan keselamatan pasien :

Keterangan kategori:
-Nilai>90 Hijau

-Nilai 60-90 Kuning
-Nilai<60 Merah

Mengetahui
Kepala Instalasi Laboratorium Mil

dr. Rizalinda Sjahril, M.Sc.,Ph.D., ¢




NIP : 19670910 199603 1 001



RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN

Makassar-Sulawesi Selatan

Periode

(Bulan & Tahun)
Nama Staf

CHECKLIST OBSERVASI BULANAN KEPATUHAN KESELAMATAN PASI

* Jun-22

: EKA SAPUTRA,S.Tr.Kes

Instalasi/Ruang : Laboratorium Mikrobiologi Klinik

NO. HAL YANG DILAKUKAN

1.0 Identifikasi pasien

1.1 Memberi Salam saat melihat pasien

1.2 Tersenyum ramah kepada pasien

1.3 Memperkenalkan diri sebelum memulai tindakan pengambilan sampel

1.4 Menjelaskan tujuan dilakukan pengambilan sampel

1.5 Menjelaskan perkiraan lama pasien merasakan efek dari tindakan pengambilan sam|
1.6 Mananyakan dengan pertanyaan terbuka “nama lengkap pasien dan tanggal lahir” se
1.7 Menjelaskan (edukasi) secara lengkap efek samping dari tindakan yang dilakukan
1.8 Memberikan kesempatan bagi pasien untuk bertanya tentang tindakan pengambilan
1.9 Menanyakan kemungkinan risiko yang dimiliki pasien (risiko jatuh, risiko alergi dll)
1.10 Mengecek tanda risiko di RM

1.11 Mempersiapkan semua peralatan tindakan sebelum bertemu pasien (tidak bolak bal

Komunikasi Efektif

2.1 Melakukan Tulis, Baca Kembali dan Komfirmasi (TBaK) di RM setiap menerima perint
2.2 Menjelaskan Situation, Background, Assessment dan Recommendation/Request (SB
2.3 Menijelaskan prosedur komplain ke pasien dan keluarganya jika pasien/keluarga korr

5.1

Cek List kebenaran identitas

Ada proses serah terima dari perawat ke laboran terkait kebenaran identitas pasien |
Kepatuhan cuci tangan

Kepatuhan cuci tangan sesuai urutan sebelum tindakan per pasien

5.2

Melakukan etika batuk secara benar

Penggunaan APD yang tepat sesuai indikasi
Mengurangi risiko jatuh

Memberi edukasi tentang risiko jatuh pasien setelah pengambilan darah

RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN

Makassar-Sulawesi Selatan

REKAPITULASI CHECKLIST OBSERVASI BULANAN KEPATUHAN KESELAMAT/



Periode H Jun_zz

(Bulan & Tahun)

Nama Staf : EKA SAPUTRA,S.Tr.Kes
Instalasi/Ruang : Laboratorium Mikrobiologi Klinik

NO. HAL YANG DILAKUKAN YA  SUBTOTAL
1 Identifikasi pasien 11 11
2 Komunikasi Efektif 3 3
3 Cek List kebenaran identitas 1 1
4 Kepatuhan cuci tangan 3 3
5 Mengurangi risiko jatuh 1 1
TOTAL CEK LIST 19 19

GRAFIK BUDAYA KESELAMATAN PASIEN

1.02
) » ® ® ® O
0.96 /
0.94 /
0.92 .,
0.9
0.88 RERATA!
086 Obat-ob Cek Li
Identifikasi Komunikasi at-obat ek List Kepatuhan Mengurangi
. . yang kebenaran . S
pasien Efektif . . . . cuci tangan risiko jatuh
diwaspadai identitas
@m@== PERSENTASE | 0.909090909 1 1 1 1 1

:: Nilai observasi bulanan kepatuhan keselamatan pasien :

Keterangan kategori:
-Nilai>90 Hijau

-Nilai 60-90 Kuning
-Nilai<60 Merah

Mengetaht
Kepala Inst

dr. Rizalind
NIP : 1967(
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